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LA DIVISIÓN DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR Y EL PROCURADOR DEL CONDADO
DE MONMOUTH TOMAN ACCIÓN EN CONTRA DE UN VENDEDOR DE MUEBLES DE

FAIR HEAVEN

NEWARK- La División de Asuntos del Consumidor y la Oficina del Procurador del
Condado de Monmouth hoy tomaron acción en contra de William Neumann, un vendedor de
muebles de Fair Heaven porque se alega que ha cometido fraude al consumidor en infracción
de un acuerdo con el estado en el 2005.

Neumann, dueño de la tienda Cabbage Rose Ltd. haciendo negocios como Chelsea Manor 
Unlimited y Classic House Furniture los cuales venden muebles a través del Internet, fue
arrestado hoy y acusado de robo por decepción y mala conducta de oficial corporativo. Hoy
también la División de Asuntos del Consumidor puso una demanda en contra de Neumann y
sus negocios en la Corte Superior del Condado de Monmouth.

La demanda del estado alega que los demandados quebrantaron el Acta de Fraude para el
Consumidor cometiendo prácticas de comercio sin conciencia, haciendo promesas falsas y 
representaciones engañosas así como también violando las regularizaciones de la entrega de
muebles. Además estas acciones quebrantan los términos de  una orden de consentimiento del
2005 con el estado. 

Los demandados también quebrantaron la orden de consentimiento porque no pagaron los
$75,000 dólares de multas civiles al estado y no pagaron la restitución a los consumidores

“ Las infracciones que los demandados cometieron en contra de los consumidores no se
tolerarán. Ademas de continuar sus prácticas fraudulentas en contra de los consumidores,
Neumann ignoró el acuerdo del 2005" dijo el fiscal General Stuart Rabner, “Encomiendo a la
Oficina del Procurador de Monmouth County y a la División de Asuntos del Consumidor por
trabajar juntos y coordinar las procesos civiles y criminales para terminar esta norma de
abuso al consumidor.”

Neumann y sus compañías además tienen que pagar $100,000 dólares en multas civiles por



continuas infracciones. Cada infracción del Acta de Fraude para el Consumidor y de las
regularizaciones de entrega de muebles lleva una multa de hasta $20,000.

El estado en su demanda pide que los demandados estén prohíbidos de hacer negocios de
ventas en o con los consumidores de Nueva Jersey.

Neumann hoy día vende muebles en el Internet en: www.classichousefurniture.com y
www.cabbageroseltd.com

“No estaremos satisfechos hasta que los consumidores reciban las restituciones que se
merecen por las pérdidas que han sufrido. Los consumidores pueden gastar miles de dólares
por muebles y estos se merecen recibir la mercancía a tiempo o recibir un reembolso” dijo el
Director Interino de la División de Asuntos del Consumidor Stephen Nolan. ¨Los
comerciantes que no respetan los derechos legales de los consumidores encontrarán, como en
este caso, que no están por encima de la ley”

Se alega que los demandados quebrantaron el Acta de Fraude para el Consumidor por lo
siguiente:

• Aceptando pagos por la mercancía y luego fallando de entregar la mercancía pedida;

• No proveyendo a los consumidores con un formulario de contrato, documentos de
venta, o factura diciendo la fecha de entrega y los derechos del consumidor en caso
que no se entregaran en la fecha determinada;

• Continuamente fallando de proveer u ofrecer a los consumidores con reembolsos por
la mercancía que los demandados no entregaron en la fecha prometida o después;

• Haciendo creer a los consumidores que los muebles fueron encargados de un
fabricante especial cuando eso no fue el caso;

• No notificar a los consumidores que los demandados no podían entregar la mercancía
en la fecha prometida;

• Haciendo creer a los consumidores que los demandados podían encargar mercancía
directamente de los fabricantes cuando ellos no tenían autoridad o no eran
concesionarios autorizados de estos;

• No respondiendo a las quejas de los consumidores, preguntas o demandas por
reembolsos;

  
•  Usando un formulario de contrato o de venta que dice: “La mercancía que ha dejado

estas premisas no se puede cancelar, devolver or cambiar”;

• Engañando a los consumidores acerca del día esperado de entrega de la mercancía;

• Diciéndole a los consumidores que un reembolso era esperado cuando eso no era el
caso;

http://www.classichousefurniture.com
http://www.cabbageroseltd.com


• Diciendo los demandados que habían puesto un pedido por la mercancía con un
fabricante cuando eso no era el caso; y 

• Diciendo en la web que los demandados tenían acceso a ciertos fabricantes de
muebles cuando no habían recibido autoridad para ser concesionarios autorizados de
los mencionados fabricantes de muebles.

La Delegada del Fiscal General Jennifer D. Dougherty está representando al estado en este
asunto.

Los consumidores pueden reportar una queja con la División de Asuntos del Consumidor en
la web: http://www.njconsumeraffairs.gov o llamando al 800-242-5846 (gratis si llama desde
Nueva Jersey) o al 973-504-6200
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